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1. Zweck der Meldung

OXOFLEET stellt eine digitale Plattform fir Inserate, Kontaktanbahnung, Kommunikation und
Vermittlungsanfragen im Bereich Fahrzeuge, Mobilitdt und damit zusammenhdngende
Dienstleistungen bereit.

Wenn Sie auf der Plattform Inhalte, Inserate, Bilder, Nachrichten, Nutzerprofile oder sonstige
Informationen finden, die Sie flr rechtswidrig, betrligerisch, irreflihrend oder rechtsverletzend
halten, konnen Sie OXOFLEET hiertber per E-Mail informieren.

2. Meldung per E-Mail

Da derzeit keine gesonderte Meldefunktion innerhalb der Plattform bereitgestellt wird, senden Sie
Ihren Hinweis bitte per E-Mail an:

support@oxofleet.de

Bitte verwenden Sie, soweit moglich, folgenden Betreff:

Meldung rechtswidriger Inhalte — [Inserats-ID / URL / Nutzername]
3. Erforderliche Angaben

Damit OXOFLEET Ihren Hinweis moglichst nachvollziehbar priifen kann, bitten wir Sie, soweit
verfligbar und zumutbar, folgende Angaben mitzuteilen:

- lhren Namen und eine Kontaktmaoglichkeit.

- Die URL, Inserats-ID, Nutzer-ID, den Nutzernamen oder eine andere eindeutige Kennzeichnung des
betroffenen Inhalts.

- Eine sachliche Beschreibung, warum Sie den Inhalt fiir rechtswidrig, betrigerisch, irrefiihrend oder
rechtsverletzend halten.

- Das Datum und, soweit moglich, die Uhrzeit, zu der Sie den Inhalt festgestellt haben.

- Screenshots, Bilder, Dokumente oder sonstige Nachweise, soweit diese rechtmalig erstellt wurden
und fir die Priifung erforderlich sind.

- Angaben zu einer moglichen Rechtsverletzung, insbesondere bei Betrug, Identitdtsmissbrauch,
gestohlenen Objekten, Urheberrechtsverletzungen, Markenrechtsverletzungen,
Personlichkeitsrechtsverletzungen oder unzuldssiger Veroffentlichung personenbezogener Daten.
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Bitte ibermitteln Sie keine unnétigen personenbezogenen Daten, keine Ausweiskopien, keine
Bankdaten und keine sonstigen sensiblen Dokumente, soweit diese nicht fir die Priifung zwingend
erforderlich sind.

4. Mégliche Inhalte einer Meldung
Hinweise konnen sich insbesondere beziehen auf:

- Betrug, Tauschung, Phishing oder Identitatsmissbrauch.

- Verdacht auf gestohlene, unterschlagene oder unberechtigt angebotene Fahrzeuge, Boote,
Luftfahrzeuge, Maschinen oder sonstige Objekte.

- Falsche, irrefiihrende, manipulierte oder unvollstandige Angaben.

- Manipulierte Kilometerstande, gefdlschte Dokumente oder gefalschte Priifberichte.

- Verletzungen von Urheberrechten, Markenrechten, Personlichkeitsrechten oder sonstigen Rechten
Dritter.

- Veroffentlichung personenbezogener Daten ohne Berechtigung.

- Beleidigung, Bedrohung, Diskriminierung, Belastigung oder sonstige rechtswidrige Kommunikation.
- Rechtswidrige, verbotene oder sicherheitsgefahrdende Angebote.

- Spam, unerlaubte Werbung, Schadsoftware oder technische Angriffe.

5. Priifung und mogliche MaBnahmen

OXOFLEET prift hinreichend konkrete Hinweise im angemessenen Umfang und unter
Berlicksichtigung der verfligbaren Informationen, der Rechte aller Beteiligten sowie der gesetzlichen
Vorgaben.

Je nach Ergebnis der Prifung kann OXOFLEET insbesondere:

- zusatzliche Informationen oder Nachweise anfordern;

- den betroffenen Inhalt voribergehend einschranken oder ausblenden;

- ein Inserat, Bild, Dokument, Nutzerprofil oder sonstigen Inhalt entfernen;

- die Sichtbarkeit eines Inserats reduzieren;

- eine Verwarnung aussprechen;

- Funktionen eines Nutzerkontos beschranken;

- ein Nutzerkonto voriibergehend oder dauerhaft sperren;

- erforderlichenfalls zustandige Behdrden oder sonstige berechtigte Stellen informieren, soweit dies
gesetzlich zuldssig oder erforderlich ist.

OXOFLEET ist nicht verpflichtet, aufgrund eines einzelnen Hinweises eine bestimmte Mallnahme zu
ergreifen, einen Inhalt zu entfernen oder ein Nutzerkonto zu sperren.

6. Keine automatische Bestadtigung oder Frist
Der Eingang einer E-Mail-Meldung begriindet keinen Anspruch auf eine automatische

Eingangsbestdtigung, eine Ticketnummer, eine bestimmte Bearbeitungszeit, eine individuelle
Antwort oder ein bestimmtes Ergebnis.
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OXOFLEET bemiiht sich, nachvollziehbare Hinweise im Rahmen der personellen, technischen und
rechtlichen Méglichkeiten angemessen zu priifen.

7. Schutz der Beteiligten
Eine Meldung stellt keine strafrechtliche, zivilrechtliche oder behdrdliche Feststellung dar.

OXOFLEET kann die betroffene Person im Rahmen der Prifung kontaktieren oder zur Stellungnahme
auffordern, soweit dies zur Sachverhaltsaufklarung erforderlich und rechtlich zuldssig ist.

OXOFLEET ist berechtigt, Informationen Gber eine Meldung, soweit erforderlich, an betroffene
Nutzer, Rechtsberater, Versicherungen, Behorden, Gerichte oder sonstige berechtigte Stellen
weiterzugeben, wenn dies zur Priifung, zur Durchsetzung von Rechten, zur Abwehr von Anspriichen,
zur Verhinderung von Missbrauch oder zur Erfillung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist.

8. Missbrauch von Meldungen

Meldungen missen nach bestem Wissen richtig, sachlich und nachvollziehbar erfolgen.

Die vorsatzliche Ubermittlung falscher, beleidigender, tduschender, massenhafter oder
missbrauchlicher Meldungen zur Schadigung anderer Nutzer ist untersagt.

OXOFLEET kann bei Anhaltspunkten fir einen Missbrauch der Meldefunktion geeignete MaBRnahmen
nach den Allgemeinen Geschaftsbedingungen ergreifen.

9. Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit Meldungen rechtswidriger
Inhalte richtet sich nach der Datenschutzerklarung von OXOFLEET.

OXOFLEET verarbeitet die im Rahmen einer Meldung tibermittelten Daten insbesondere zur Priifung
des Hinweises, zur Sicherheit der Plattform, zur Missbrauchspravention, zur Durchsetzung der
Nutzungsbedingungen sowie zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

10. Kontakt

E-Mail: support@oxofleet.de

Bitte verwenden Sie nach Moglichkeit folgenden Betreff:

Meldung rechtswidriger Inhalte — [Inserats-ID / URL / Nutzername]
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